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OPCI UVJETI
(USLUGA , TOTAL TV*)

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.
Totalna televizija d.o.o. drustvo je sa sjediStem u Zagrebu (dalje u
tekstu: Total TV) koje se bavi pruzanjem usluge Total TV (dalje u tekstu:
usluga Total TV).

Usluga Total TV je usluga distribucije radijskog i televizijskog
programa putem satelitskog prijamnika za prijam signala odasiljanih
putem satelita.

Ovi Opdi uvjeti predstavljaju sastavni dio Ugovora o zasnivanju
pretplatnickog odnosa za koriStenje usluge Total TV (u daljnjem
tekstu: Pretplatnicki ugovor), zaklju¢enog izmedu Pretplatnika i Total
TV-a kao pruZatelja usluge, a kojima se ureduju pitanja koja nisu
utvrdena Pretplatnickim ugovorom.

Sastavni dio Pretplatnickog ugovora takoder predstavlja i Cjenik usluga
Total TV, kojom se odreduju iznosi svih naknada po Pretplatnickom
ugovoru u pogledu koristenja usluge Total TV, a koja sadrZii programske
pakete i TV kanale u okviru tih paketa namijenjenih distribuciji.

Ovi Opdi uvjeti i Cjenik usluga Total TV objavljeni su na web stranici
Total TV-a, www.totaltv.tv.

Naknadne izmjene Opcih uvjeta i Cjenika usluga Total TV primjenjivat
e se za Pretplatnike 30 dana od dana objave na web stranici Total
TV-a, www.totaltv.tv.

Ako Pretplatnik u roku od 8 dana od dana objave izmjena Opcih uvjeta
i Cjenika usluga Total TV ne obavijesti Total TV o tome da raskida
Pretplatnicki ugovor, smatrat ¢e se da je dao svoj pristanak na sve
izmjene Opcih uvjeta i Cjenika usluga Total TV, ukoliko nesto drugo
nije propisano ovim Opcim uvjetima.

Naknadne izmjene Opcih uvjeta i Cjenika usluga Total TV, koje su
iskljucivo u korist Pretplatnika, mogu se primijeniti bez odgode i u
takvim se slucajevima ne primjenjuju odredbe iz prethodnog stavka.

PRETPLATNICKI ODNOS

Clanak 2.
Pretplatnicki odnos zasniva se zakljucenjem Pretplatnickog ugovora.

Za dio operativne realizacije po Pretplatnickom ugovoru zaduZen je
ovlasteni zastupnik Total TV-a (dalje u tekstu: ovlasteni zastupnik).

Pod operativnom realizacijom, u smislu
podrazumijevaju se, primjerice, sljedece aktivnosti:

gornjeg  stavka,

1. Dostavljanje Pretplatnickin ugovora na potpis Pretplatnicima,
zajedno s pratecom pretplatnickom dokumentacijom, odnosno
prethodne obavijestiiz ¢lanka 43. i 44. Zakona o zastiti potrosaca;

2. Isporuka satelitske opreme neophodne za koriStenje usluge
Total TV, poslove na montazi, stavljanje u funkciju i servisiranje
satelitske opreme;

3. Aktivacija satelitske kartice;

4. Servisiranje usluge tijekom trajanja pretplatnickog odnosa
(promjena paketa, otklanjanje reklamacija, komunikacija s
Pretplatnicima itd.);

5. Ostale neophodne radnje za koriStenje usluge.

PROGRAMSKI PAKETI
Clanak 3.

Total TV pruza usluge korisnicima na osnovi Cjenika usluge Total TV,
koja se naplacuje po okoncanju kalendarskog mjeseca u kojem je
usluga pruzena (post-paid korisnici). Total TV na zahtjev pruza usluge
i korisnicima koji Zele povremeno ili sezonski koristiti Total TV usluge,
pod uvjetom da iste unaprijed placaju (pre-paid korisnici). Uvjete
zasnivanja pre-paid odnosa, Total TV ugovara izravno s korisnicima
na njihov zahtjev, a iste usluge zbog njihove specificnosti nisu
predvidene u Cjeniku usluge Total TV.

Ponuda usluge Total TV sastoji se od razlicitih programskih paketa,
u okviru kojih se nalaze odredeni TV kanali, a Sto je sve precizirano

programskom shemom i cjenikom, koji sadrzZi popis paketa koji su
sastavni dio usluge Total TV.

Total TV zadrzava pravo izmjene sadrzaja programskih paketa iz
Cjenika usluga Total TV, odnosno popisa programa, kao i pravo
izmjene naknada navedenih u Cjeniku usluga Total TV. O svakoj
izmjeni naknada iz Cjenika usluga Total TV, Total TV izvijestit ce
Pretplatnike na nacin i po proceduri koji su predvideni u ¢lanku 1. ovih
Opdih uvjeta.

Prilikom zakljucenja Pretplatnickog ugovora, kao posebna pogodnost
novom Pretplatniku (osim Pretplatnicima koji su se opredijelili za
prepaid programske pakete) bit ¢e omoguceno pravo da mu se
distribuiraju svi kanali iz programske ponude Total TV-a u trajanju
od dva obracunska razdoblja (definirano u daljnjim odredbama ovih
Opdih uvjeta), a uz placanje osnovnog paketa Total TV (,Osnovni
Total TV*). Po isteku navedenog razdoblja potrebno je da Pretplatnik
nastavi koristiti barem Osnovni Total TV paket, za sve vrijeme vazenja
Pretplatnickog ugovora, uz plac¢anje mjesec¢ne naknade za navedeni
paket, a mozZe se opredijeliti i na koristenje dodatnih paketa iz Cjenika
usluga Total TV.

Ako se Pretplatnik za vrijeme trajanja Pretplatnickog ugovora
opredijelio i za bilo koji od dodatnih programskih paketa iz Cjenika
usluga Total TV, obvezan je o tome dostaviti obavijest, i to:
dostavljanjem Zahtjeva za promjenu programskog paketa Total
TV-u na postansku adresu, e-mail adresu ili broj faksa, navedenih u
Pretplatnickom ugovoru. Za dodatne programske pakete ugovorna
obveza traje najmanje 12 mjeseci. Ako takav zahtjev Pretplatnika
bude primljen do 25. dana u teku¢em mjesecu, Pretplatniku ce biti
omoguceno pracenje izabranog programskog paketa pocevsi od
prvog dana sljiedeceg mjeseca, koji ¢e mu se fakturirati prema Cjeniku
usluga Total TV. Ako Pretplatnikov zahtjev bude primljen nakon 25.
dana tekuceg mjeseca, Pretplatniku nece biti omoguceno pracenje
izabranog programskog paketa od prvog sljedec¢eg mjeseca, nego od
drugog sljede¢eg mjeseca.

SATELITSKA OPREMA
Clanak 4.
Satelitska oprema podrazumijeva opremu koja je neophodna krajnjem
Pretplatniku za koristenje usluge Total TV i sastoji se od: digitalnog
satelitskog prijamnika, satelitske antene, nosaca satelitske antene i
LNB-a (konvertor frekvencija (eng. Low Noise Blockdownconvertor)).

Pri odabiru satelitske opreme, Pretplatnik se moZe opredijeliti za
jednu od sljededih opcija:

Pretplatnik moZe dobiti kompletnu satelitsku opremu, navedenu
u prvom stavku ovog Clanka, na koristenje, bez placanja naknade
za sve vrijeme trajanja pretplatnickog odnosa, u kojem slucaju je
duzan platiti Total TV-u naknadu za inicijalnu instalaciju (montazu)
satelitske opreme u iznosu utvrdenom Cjenikom usluga Total TV.
Instalirana oprema daje se Pretplatniku na koristenje, a predstavlja
trajno vlasnistvo Total TV-a, te se Pretplatnik obvezuje da ce istu
vratiti po raskidu Pretplatni¢kog ugovora u ispravnom stanju, ili ako to
nije moguce, obvezuje se da ¢e nadoknaditi njezinu protuvrijednost.
U slucaju opredjeljenja za ovu opciju, montazu predmetne satelitske
opreme moze izvrsiti iskljuCivo ovlasteni zastupnik, te i prilikom
njezine instalacije Pretplatnik potpisuje potvrdu o izvrSenoj instalaciji,
koja je prilog ovih Op¢ih uvjeta.

Ako Pretplatnik ve¢ posjeduje dio satelitske opreme, za koristenje
usluge Total TV-a neophodno je da mu se instalira satelitski prijamnik,
koji moZe dobiti na koriStenje bez placanja naknade, u kojem slucaju
je duzan platiti Total TV-u naknadu za inicijalnu instalaciju (montazu)
satelitske opreme u iznosu utvrdenom Cjenikom usluga Total TV.
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Instalirani satelitski prijamnik daje se Pretplatniku na koristenje i pred-
stavlja trajno vlasnistvo Total TV-a, te se Pretplatnik obvezuje isti vratiti
po raskidu Pretplatni¢kog ugovora u ispravnom stanju, ili, ukoliko to nije
moguce, Pretplatnik se obvezuje nadoknaditi njegovu protuvrijednost.
U slucaju opredjeljenja za ovu opciju, montazu predmetnog satelitskog
prijamnika moze izvrsiti iskljucivo ovlasteni zastupnik, a prilikom njegove
instalacije Pretplatnik potpisuje potvrdu o izvrSenoj instalaciji, koja je pri-
log ovih Op¢ih uvjeta.

Ako se Pretplatnik opredijeli za opciju kupovine satelitskog
prijamnika po cijeni navedenoj u Cjeniku usluga Total TV, ovlasteni
¢e mu zastupnik, nakon uplate kupoprodajne cijene predati satelitski
prijamnik, koji ostaje u Pretplatnikovom trajnom vlasnistvu, a ostale
nabrojane dijelove, ukoliko ih ve¢ ne posjeduje, Pretplatnik nabavlja
samostalno. Pretplatnik se obvezuje platiti Total TV-u naknadu
za inicijalnu instalaciju (montazu) satelitskog prijamnika u iznosu
utvrdenom Cjenikom usluga Total TV. U slucaju opredjeljenja za ovu
opciju, prilikom instalacije predmetnog satelitskog prijamnika, ukoliko
je istu izvrSio ovlasteni zastupnik, Pretplatnik potpisuje potvrdu o
izvrSenoj instalaciji, koja je prilog ovih Opcih uvjeta, a kupoprodajnu
cijenu satelitskog prijamnika u iznosu utvrdenom Cjenikom usluga
Total TV placa Total TV-u.

Ako se Pretplatnik opredijeli za opciju kupovine kompletne satelitske
opreme neophodne za koristenje usluge Total TV po cijeni navedenoj
u Cjeniku usluga Total TV, ovlasteni zastupnik predat ¢e mu satelitski
prijamnik i ostale nabrojane dijelove satelitske opreme koji ostaju u
Pretplatnikovom trajnom vlasnistvu. Pretplatnik se obvezuje platiti
Total TV-u naknadu za inicijalnu instalaciju (montazu) satelitskog
prijamnika u iznosu utvrdenom Cjenikom usluga Total TV. U slucaju
opredjeljenja za ovu opciju, prilikom instalacije predmetne opreme
Pretplatnik potpisuje potvrdu o izvrSenoj instalaciji, koja je prilog ovih
Op¢ih uvjeta, a kupoprodajnu cijenu kompletne satelitske opreme u
iznosu utvrdenom Cjenikom usluga Total TV placa Total TV-u.

Vrijeme uspostave prikljucka, odnosno aktivacija usluge, koja
podrazumijeva prethodnu instalaciju opreme kod krajnjeg
Pretplatnika i aktivaciju satelitske kartice, iznosi najvise do 8 dana od
dana zakljucenja Pretplatnickog ugovora.

Pretplatnik koji se opredijelio za opcije navedene u tockama (a) ili
(b) clanka 4.2. ovih Opcih uvjeta, ne moze koristiti prepaid opcije
programskih paketa.

Pretplatnik koji je dobio satelitsku opremu na koristenje bez placanja
naknade, obvezuje se snositi sve eventualne troskove u vezi odrZavanja
i popravaka satelitskog prijamnika i/ili satelitske opreme koju je dobio
na koristenje, ako je potreba popravka nastala njegovom krivnjom.

Za Pretplatnika koji je dobio satelitsku opremu na koriStenje bez
placanja naknade, razdoblje obveznog trajanja ugovora iznosi 24
mjeseca (ili nekog duzeg razdoblja sukladno posebnoj promotivnoj
ponudi) u kojima je uslugu koristio pod povlastenim uvjetima, shodno
odredbama ¢lanka 9. ovih Op¢ih uvjeta.

Ako Pretplatnik koji se opredijelio za neku od opcija iz to¢aka (a) i (b)
¢lanka4.2.ovihOpdihuvjetaneizvrsavaredovito svoje obveze placanja
mjesecne naknade te ne podmiri ukupan iznos dugovanja u roku od 8
dana od dana dostavljanja pisane obavijesti s naznakom da ¢e do¢i do
iskljucenja u slucaju nepodmirenja dugovanja, postupak deaktivacije
kartice moze biti i proveden. Pisana obavijest Salje se Pretplatniku
u roku od 30 dana od datuma dospijeca racuna za pruzene usluge.
Ako Pretplatnik kojemu je privremeno deaktivirana satelitska kartica
podmiri dospjela dugovanja po osnovi plac¢anja mjesecne naknade
tijekom mjeseca u kojemu je deaktivacija izvrSena, bit ¢e mu, bez
naplate naknade za ponovnu aktivaciju, izvrsena ponovna aktivacija
satelitske kartice; u ovom slucaju od Pretplatnika se moze naplatiti
i mjeseCna naknada za cijeli mjesec u kojem je izvrSena ponovna
aktivacija satelitske kartice. Ako Pretplatnik kojem je privremeno
deaktivirana satelitska kartica podmiri dospjela dugovanja po
osnovi pla¢anja mjesecne naknade nakon isteka mjeseca u kojem

je deaktivacija izvrSena, bit ¢e mu, uz naplatu naknade za ponovnu
aktivaciju u iznosu utvrdenom u Cjeniku usluga Total TV, izvrSena
ponovna aktivacija satelitske kartice; u ovom slucaju Pretplatniku
moZze biti naplacena mjesecna naknada za cijeli mjesec u kojem je
izvrSena ponovna aktivacija satelitske kartice. Ako i po isteku 90 dana
od dana privremene deaktivacije satelitske kartice Pretplatnik ne
podmiri dospjela dugovanja po osnovi placanja mjesecne naknade,
Total TV ima pravo na jednostrani raskid Pretplatni¢kog ugovora bez
otkaznog roka, a Pretplatniku ostaje obveza plac¢anja nepodmirenih
obveza, kao i obveza uplate mjesecne naknade za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora.

Po raskidu Pretplatnickog ugovora, Pretplatnik se obvezuje da ce satelit-
sku opremu vratiti u ispravnom stanju Total TV-u na adresu koja je nave-
dena u Pretplatnickom ugovoru, u roku od 15 dana od dana raskida Pret-
platnickog ugovora, ili da ¢e, ukoliko to nije moguce zbog neispravnosti,
oStecenja ili unistenja, u istom roku nadoknaditi njezinu protuvrijednost.
Ako Pretplatnik ne vrati satelitsku opremu ili ne nadoknadi njezinu pro-
tuvrijednost u naznacenom roku, Pretplatnik se obvezuje platiti ugovor-
nu kaznu u iznosu od 2.700,00 kuna. Total TV takoder zadrZava pravo
ovakvom Pretplatniku obracunati i naplatiti zakonsku zateznu kamatu na
dug, sa ¢ime je Pretplatnik upoznat i suglasan.

U slucaju krade satelitske opreme (cjelokupne ili bilo kojeg njezinog
dijela) koju je Pretplatnik dobio na koristenje za vrijeme trajanja
korisnickog ugovora, Pretplatnik se obvezuje, najkasnije u roku od 24
sata od spomenutog dogadaja, o tome obavijestiti Total TV. U slucaju
krade satelitske opreme, o ¢emu je Pretplatnik obavijestio nadlezna
tijela, te o tome postoji zapisnik, Pretplatnik je duzan Total TV-u
nadoknaditi 80% protuvrijednosti opreme (cijena koStanja iz Cjenika
usluga Total TV), nakon Cega ce Pretplatniku biti omoguéeno dobivanje
nove satelitske opreme na koristenje. Pretplatnik koji ne prezentira
zapisnik o kradi duzan je nadoknaditi Total TV-u protuvrijednost
satelitske opreme (ili njezinog dijela koji je ukraden) u punom iznosu
cijene kostanja iz Cjenika usluga Total TV.

GARANCIJA
Clanak 4a.

Pretplatnik koji se opredijelio za jednu od opcija kupovine opreme
sukladno tockama (c) i (d) ¢lanka 4.2. ovih Opcih uvjeta uz kupljeni
satelitski prijamnik dobiva Upute i Jamstvo koje traje 24 mjeseca.
U slucaju kvara ili oStecenja satelitskog prijamnika u jamstvenom
roku, Pretplatnik se obvezuje da ce isti dostaviti poStom na adresu
naznacenu u Pretplatni¢kom ugovoru, te ¢e mu biti dostavljen drugi
prijamnik u roku od 8 dana od dana prijema starog prijamnika, a pod
uvjetom da se mogu primijeniti uvjeti iz Jamstva. Ako je do kvara ili
oStecenja prijamnika doslo izvan jamstvenog roka ili u jamstvenom
roku, ali izvan jamstvenih uvjeta, Pretplatnik samostalno snosi
troSkove popravka istog ili troSkove zamjene satelitskog prijamnika,
shodno Cjeniku usluga Total TV. U slucaju kvara ili oStecenja ostale
satelitske opreme (LNB monobloka i satelitske antene s priborom)
u istom razdoblju od 24 mjeseca, kod Pretplatnika koji se opredijelio
za opcije navedene u tockama (c) i (d) ¢lanka 4.2. ovih Opcih uvjeta,
a kad takav kvar ili oStecenje nisu uzrokovani krivnjom Pretplatnika,
Total TV takvom ¢e Pretplatniku bez naknade omogucditi novu opremu
(LNB monoblok i satelitsku antenu s priborom). Takoder, ako su u
pitanju reklamacije Pretplatnika koje se odnose na nedostatke u
izvrsenim radovima Total TV ¢e iste otkloniti bez naknade, u unaprijed
definiranom jamstvenom razdoblju od 24 mjeseca.

Po isteku razdoblja od 24 mjeseca, u slucaju kvara ili oStecenja na
satelitskoj opremi (satelitski prijamnik, LNB monoblok, satelitska
antena s priborom), kod Pretplatnika koji se opredijelio za opcije
navedene u tockama (c) i (d) ¢lanka 4.2. ovih Opdcih uvjeta i pod
uvjetom da takav kvar ili ostecenje nisu uzrokovani krivnjom
Pretplatnika, Total TV Pretplatniku ¢e omoguciti kupnju nove opreme
uz placanje 80% njezine protuvrijednosti (cijena iz Cjenika usluga
Total TV), dok ce Pretplatnik biti duzan platiti instalaciju nove opreme
sukladno Cjeniku usluga Total TV.
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Tijekom 24 mjeseca, u slucaju kvara ili oStecenja satelitske opreme
(satelitski prijamnik, LNB monoblok i satelitska antena s priborom)
kod Pretplatnika koji se opredijelio za opcije navedene u tockama (a)
i (b) ¢lanka 4.2. ovih Opcih uvjeta, a kad takav kvar ili oStecenje nisu
uzrokovani krivnjom Pretplatnika, Total TV takvom ce Pretplatniku
bez naknade omoguciti novu opremu za zamjenu. Takoder, ako su
u pitanju reklamacije Pretplatnika koje se odnose na nedostatke
u izvrSenim radovima, Total TV ¢e mu iste otkloniti bez naknade,
u unaprijed definiranom razdoblju od 24 mjeseca. Po isteku ovog
razdoblja od 24 mjeseca, u slucaju kvara ili oStecenja na satelitskoj
opremi (satelitski prijamnik, LNB monoblok, satelitska antena s
priborom), kod Pretplatnika koji se opredijelio za opcije navedene u
tockama (a) i (b) ¢lanka 4.2. ovih Opcih uvjeta i pod uvjetom da takav
kvar ili oStecenje nisu uzrokovani krivnjom Pretplatnika, Total TV tom
Ce Pretplatniku bez naknade omoguditi novu opremu za zamjenu. Po
proteku navedenog razdoblja od 24 mjeseca, za izvodenje radova
na zamjeni, montazi, demontazi i servisiranju satelitske opreme,
Pretplatnik ¢e placati naknadu sukladno Cjeniku usluga Total TV.

TOTAL TV KUCA
Clanak 4b.
Pretplatnik moZze dobiti posebnu pogodnost u vidu koristenja dodatne
satelitske opreme (do tri dodatna satelitska prijamnika sa satelitskom
karticom i LNB), ako za to postoje tehnicke mogucnosti (koje
zadovoljavaju kriterije povezivanja satelitskog prijamnika s telefonskom
linijom Pretplatnika) i ako Pretplatnik prihvaca da uslugu Total TV, kao i
ovu pogodnost, koristi najmanje u razdoblju od 24 mjeseca.

Dodatna satelitska oprema omogudit ce Pretplatniku pracenje
izabranog programskog paketa putem svih dodatnih satelitskih
prijamnika, uz pla¢anje mjesecne naknade za koristenje svakog od
dodatnih satelitskih prijamnika u skladu s Cjenikom usluga Total TV
(dalje u tekstu: mjesecni najam po ovom ¢lanku). Ostatak dodatne
satelitske opreme iz ovog clanka Pretplatnik dobiva na koristenje
bez naknade. Predmetna satelitska oprema daje se Pretplatniku na
koriStenje, a predstavlja trajno vlasnistvo Total TV-a, te se Pretplatnik
obvezuje da istu vrati po prestanku Pretplatnickog ugovora u
ispravnom stanju, ili ako to nije moguce, Pretplatnik se obvezuje da
nadoknadi njezinu protuvrijednost. U slucaju opredjeljenja za ovu
pogodnost, montazu predmetne satelitske opreme moze izvrsiti
iskljuCivo ovlasteni zastupnik, prilikom cega Pretplatnik potpisuje
potvrdu, koja je prilog ovih Opcih uvjeta.

Obvezno razdoblje od 24 mjeseca za Pretplatnika racuna se od dana
potpisivanja reversa za prijam dodatne satelitske opreme.

Instalaciju dodatne satelitske opreme vrsi ovlasteni zastupnik prema
Cjeniku usluga Total TV.

Pretplatnik je suglasan da mu se svi satelitski prijamnici povezu s
njegovom telefonskom linijom radi vrSenja provjere o tome nalaze li
se satelitski prijamnici na lokaciji Pretplatnika. Pretplatnik je suglasan
da se prilikom navedene provjere telefonski poziv izvrsi o njegovom
trosku. Ako se provjerom utvrdi da se satelitski prijamnik/ci ne nalazi/e
na lokaciji Pretplatnika, Total TV ima pravo da takvom Pretplatniku
deaktivira satelitsku karticu/e smjestenu/e u tom/ tim satelitskom/kim
prijamniku/cima; nadalje, da raskine Pretplatnicki ugovor u dijelu koji
se odnosi na predmetnu pogodnost iz ovog ¢lanka i da od Pretplatnika
naplati nepodmirene dospjele obaveze po osnovi mjesecne naknade
najma za svaki dodatni satelitski prijamnik, kao i da naplati mjesecne
naknade najma za ostatak razdoblja obveznog razdoblja od 24 mjeseca;
konacno, Pretplatnik se obvezuje vratiti dodatnu satelitsku opremu, ili
ako to nije moguce, nadoknaditi njezinu protuvrijednost.

Ako Pretplatnik ne podmiri sve naknade definirane ovim Opcim
uvjetima o njihovom dospijecu, Total TV zadrZava pravo izvrsiti
deaktivaciju satelitske kartice, ¢ime ce i dodatna satelitska oprema
biti stavljena izvan funkcije.

U pogledu evidentiranja prijave, odrzavanja, kvara, ostecenja,
popravaka i krade predmetne satelitske opreme, satelitske

kartice, privremenog iskljuenja kartice na zahtjev Pretplatnika,
nedozvoljenog ponasanja Pretplatnika, prava Pretplatnika na
odustajanje od usluge Total TV i pogodnosti utvrdene ovim clankom,
deaktivacije satelitske/ih kartice/a, naknade za ponovnu aktivaciju
satelitske kartice, pla¢anja nepodmirenih dospjelih obveza, kao i
povrata opreme ili naknade njezine protuvrijednosti, primjenjuju se
sve odredbe ovih Opdih uvjeta koje se primjenjuju na koristenje opcija
iz tocaka (a) i (b) ¢lanka 4.2. ovih Opcih uvjeta, Sto ukljucuje i pravo
Total TV-a da osim mjesecne naknade do isteka obveznog razdoblja
od 24 mjeseca naplati i mjesecni najam odreden ovim ¢lankom Opcih
uvjeta, a do isteka obveznog razdoblja od 24 mjeseca.

ZAMJENA SD PRIJAMNIKA ZA HD PRIJAMNIK
Clanak 4c.
Postojeci Pretplatnik ima moguénost koristenja HD usluge putem
HD satelitskog prijamnika najmanje na razdoblje od 24 mjeseca
pod uvjetom da od Total TV-a zatrazi instalaciju ili ukoliko kupi HD
satelitski prijamnik od Total TV-a bez razdoblja obveznog trajanja
Pretplatnickog ugovora.

Navedena satelitska oprema omogudit ce Pretplatniku pracenje
izabranog HD programskog paketa odnosno koriStenje HD usluge
preko HD satelitskog prijamnika, a po placanju priklju¢ne naknade u
iznosima odredenim Cjenikom usluga Total TV.

U slucaju da se ne radi o kupnji, predmetna satelitska oprema daje se
Pretplatniku na koriStenje, a predstavlja trajno vlasnistvo Total TV-a, te
se Pretplatnik obvezuje da istu vrati po prestanku Pretplatnickog ugovora
u ispravnom stanju, ili ako to nije mogude, Pretplatnik se obvezuje da
nadoknadi njezinu protuvrijednost. U slucaju opredjeljenja za koristenje
navedene satelitske opreme, montaZu iste moze izvrsiti iskljucivo
ovlasteni zastupnik, kojom prilikom Pretplatnik potpisuje revers, koji je
prilog ovih Opcih uvjeta.

Obvezno razdoblje od 24 mjeseca za Pretplatnika racuna se od dana
potpisivanja reversa za prijam HD satelitskog prijamnika.

U pogledu evidentiranja prijave, odrZavanja, kvara, oStecenja,
popravaka i krade predmetne satelitske opreme, satelitske kartice,
privremenogiskljucenjakartice na zahtjev Pretplatnika, nedozvoljenog
ponasanja Pretplatnika, prava Pretplatnika da odustane od usluge
Total TV i od koristenja predmetne satelitske opreme, deaktivacije
satelitske kartice, naknade za ponovnu aktivaciju satelitske kartice,
pla¢anja nepodmirenih dospjelih obveza, kao i povrata opreme ili
naknade njezine protuvrijednosti, primjenjuju se sve odredbe ovih
Opdih uvjeta koje se primjenjuju na koristenje opcija iz tocaka (a) i (b)
Clanka 4.2. ovih Opcih uvjeta.

U okviru pogodnosti Total TV kuce iz ¢lanka 4b., Pretplatnik se moZe
opredijeliti za koristenje HD DVR satelitskog prijamnika kao osnovnog
satelitskog prijamnika i uz plaanje naknade u skladu s Cjenikom
usluga Total TV.

SATELITSKA KARTICA
Clanak 5.
Satelitska kartica smjestena je u satelitskom prijamniku i ista se daje
Pretplatniku na koristenje za vrijeme trajanja Pretplatni¢kog ugovora,
a ostaje neotudivo vlasnistvo Total TV-a.

Nakon zakljucenja Pretplatnickog ugovora, a po inicijalnoj instalaciji
(montazi) satelitske opreme odnosno satelitskog prijamnika, koju
izvrsava ovlasteni zastupnik kod krajnjeg Pretplatnika, i o tome se
potpisu pretplatnicki dokumenti (revers ili izvjeSce o izvrsenoj instalaciji,
a u ovisnosti od izabrane opcije iz ¢lanka 4. Opcih uvjeta), stjeu se
uvjeti za aktivaciju satelitske kartice, koju obavlja ovlasteni zastupnik.

Pretplatnik je odgovoran za cuvanje i koriStenje satelitske kartice.
Pretplatnik je duzan cuvati karticu s paznjom dobrog domacina/
privrednika, i ne smije je izlagati nepovoljnim vremenskim utjecajima
(vlazi, toplini), ne smije je presavijati, Cistiti, niti na bilo koji nacin koristiti
suprotno odredbama ovih Opcih uvjeta. Svaki pokusaj umnoZavanja ili
bilo kakvog koristenja kartice suprotno odredbama ovih Opcih uvjeta i
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Pretplatnickom ugovoru podlijeZe sankcijama predvidenim ovim Op¢éim
uvjetima. U slucaju neispravnog rada kartice Pretplatnik se mora
obratiti Total TV-u.

U slucaju gubitka ili krade kartice Pretplatnik je duzan odmah, a
najkasnije u roku od 24 sata, o tome obavijestiti Total TV, kako bi
se doticna kartica odmah deaktivirala. Ako Pretplatnik o nastalom
dogadaju izvijesti telefonskim putem, obvezuje se da e pisanim
putem naknadno potvrditi gubitakili kradu kartice. U razdoblju tijekom
kojeg kartica nije aktivna, Pretplatnicki ugovor ostaje na snazi, kao i
sve obveze Pretplatnika koje proizlaze iz Pretplatnickog ugovora, ovih
Op¢ih uvjeta i Cjenika usluga Total TV. U ovakvim slucajevima Total TV
¢e posti dostaviti posiljku s novom satelitskom karticom, adresiranu
na Pretplatnika, u roku od 72 sata od evidentiranja Pretplatnikove
uplacene naknade za novu satelitsku karticu, shodno Cjeniku usluga
Total TV. Nakon prijama satelitske kartice Pretplatnik kontaktira Total
TV kako bi mu ista bila aktivirana.

U slucaju ostecenja kartice koje nije nastalo krivnjom Pretplatnika,
Pretplatnik je duzan karticu poStom dostaviti na adresu navedenu u
Pretplatnickom ugovoru. U roku od 72 sata od prijama kartice, Total
TV ce dostaviti posti posiliku adresiranu na Pretplatnika - s novom
satelitskom karticom, za koju Pretplatnik ne plac¢a naknadu.

Satelitska kartica dana na koristenje Pretplatniku s kojim je zakljucen
Pretplatnicki ugovor osobna je i neprenosiva, osim u slucaju kada
se Total TV izricito pismeno suglasi s prijenosom prava i obveza iz
Pretplatnickog ugovora s jednog Pretplatnika na drugoga.

Po prestanku Pretplatnickog ugovora Pretplatnik se obvezuje da
satelitsku karticu preporucenom posiljkom vrati na adresu navedenu
u Pretplatnickom ugovoru u roku od 15 dana od dana raskida
Pretplatnickog ugovora. Ako Pretplatnik ne vrati karticu u naznacenom
roku, obvezuje se platiti ugovornu kaznu u iznosu od 300 kuna.

Pretplatnik se obvezuje da sukladno postupku opisanom u
prethodnom stavku vrati satelitsku karticu na zahtjev ili Total TV-a,
kao i u ostalim slucajevima predvidenim Pretplatnickim ugovorom. U
suprotnom, primjenjuju se odredbe o ugovornoj kazni.

PRIVREMENO ISKLJUCENJE KARTICE NA ZAHTJEV PRETPLATNIKA
Clanak 6.
Na pismeni zahtjev postpaid Pretplatnika - Zahtjev za privremenim
iskljucenjem satelitske kartice - istome e se privremeno, na odredeno
vrijeme u trajanju od 3 mjeseca u kontinuitetu, obustaviti pruzanje
usluga, odnosno privremeno ¢e mu se iskljuciti satelitska kartica, a
Sto ¢e onemoguditi funkcionalnost i dodatne satelitske opreme ako
Pretplatnik koristi pogodnost iz ¢lanka 4b. Pretplatnik je duzan da
navedeni Zahtjev dostavi najkasnije do 25. dana u teku¢em mjesecu
za sljedeci mjesec. Pretplatnik koji je iskoristio ovo pravo ne mozZe u
sljededih 9 mjeseci podnijeti novi Zahtjev za privremenim isklju¢enjem
satelitske kartice, nego to moZze uciniti tek nakon isteka tog razdoblja.

Pretplatniku ¢e se provesti privremeno iskljucenje satelitske kartice
posljednjeg dana u mjesecu u kojem je primljen predmetni Zahtjev
za privremenim iskljucenjem. Pretplatnik ne moze zahtijevati
privremeno iskljucenje od odredenog dana, niti na drugo razdoblje
osim navedenog u prvom stavku ovog ¢lanka.

Zavrijeme privremenog iskljucenja na zahtjev Pretplatnika, Pretplatnik
nema obvezu placanja mjesecne naknade.

Po isteku razdoblja privremenog iskljucenja, Pretplatniku se automatski
aktivira satelitska kartica i usluga, te se nastavlja obveza placanja
mjesecne naknade u skladu s prethodnim izborom programskog paketa
od strane Pretplatnika, ako se u meduvremenu Pretplatnik nije obratio
sa zahtjevom za promjenu programskog paketa.

Pretplatniku koji se opredijelio za opcije navedene u tockama (a) i (b)
¢lanka 4.2. ovih Opdih uvjeta, u slucaju koriStenja prava utvrdenog
ovim ¢lankom produzit ¢e se trajanje obveznog trajanja ugovora za
razdoblje privremenog iskljucenja.

TEHNICKI UVJETI ZA KORISTENJE USLUGE TOTAL TV
Clanak 7.
Mjesto pokretanja satelitske platforme su postojeéi satelitski
transponderi B2, B3, 116, 118, 121, i 119 na satelitskoj lokaciji 16° East,
sa sljedecim parametrima emitiranja:

Transponder B2

Satelit: Eutelsat W2M (15.8°E)

Frekvencija odasiljanja: 10972.17 MHz

Polarizacija: vertikalna

Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27.500 MSym/sec
Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC=3/4
Sistem uvjetovanog pristupa programima: NDS Videoguard
Transponder B3

Satelit: Sesat 1 (15.8°E)

Frekvencija odasiljanja: 11094.61 MHz

Polarizacija: Horizontalna

Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27.300 MSym/sec
Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC=2/3
Sistem uvjetovanog pristupa programima: NDS Videoguard
Transponder 116

Satelit: Eurobird 16 (15.8°E)

Frekvencija odasiljanja: 10834.26 MHz

Polarizacija: vertikalna

Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27.500 MSym/sec
Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC=5/6
Sistem uvjetovanog pristupa programima: NDS Videoguard
Transponder 118

Satelit: Eurobird 16 (15.8°E)

Frekvencija odasiljanja: 10872, 62 MHz

Polarizacija: vertikalna

Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27.500 MSym/sec
Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC=5/6
Sistem uvjetovanog pristupa programima: NDS Videoguard
Transponder 121

Satelit: Eurobird 16 (15.8°E)

Frekvencija odasiljanja: 10930,16 MHz

Polarizacija: horizontalna

Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27,500 MSymbol/ sec
Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC=3/4
Sistem uvjetovanog pristupa programima: NDS Videoguard
Transponder 119

Satelit: Eurobird 16 (15.8°E)

Frekvencija odasiljanja: 10891,80 MHz

Polarizacija: horizontalna

Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27,500 MSymbol/ sec
Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC= 3/4
Sistem uvjetovanog pristupa programima: NDS Videoguard

PREKID SIGNALA
Clanak 8.

Total TV mozZe prekinuti distribuciju signala na najduZze 72 sata,
kako bi se obavili nuzni radovi popravka, odrZavanja, prosirenja
ili poboljSanja usluge Total TV. Pretplatnik ¢e biti obavijeSten o
prekidu distribucije signala najmanje jedan dan unaprijed, putem
b-maila (pojavljivanjem koverte na ekranu Pretplatnika, ¢ime mu se
signalizira da je dobio poruku obavjestenja do koje se dolazi tipkom na
daljinskom upravljacu) ili putem OSD-a -ON SCREEN DISPLAY (kada
mu se poruka obavjestenja pojavljuje preko cijelog ekrana).

U slucaju prekida distribucije signala navedenog u prethodnom
stavku ovog clanka, kao i u slucaju prekida distribucije signala zbog
uzroka navedenih u ¢lanku 11. ovih Opdih uvjeta, takav se prekid neée
smatrati krSenjem Pretplatnickog ugovora, ni osnovom za naknadu
eventualne Stete Pretplatniku. U ovakvim slucajevima smatra se da
je Pretplatnicki ugovor na snazi, te je Pretplatnik obvezan placati
mjese¢nu naknadu, kao i ostale eventualne naknade u skladu s
Cjenikom usluga Total TV.
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NAPLATA USLUGA OD PRETPLATNIKA
Clanak 9.
Pretplatnik je suglasan s placanjem mjesecne naknade za koriStenje
usluge Total TV shodno Cjeniku usluga Total TV.

Pretplatnik kojem je aktivirana satelitska kartica do 15. u mjesecu
bit ¢e terecen redovnom naknadom za drugi sljedeci mjesec, a
Pretplatnik kojem je aktivirana satelitska kartica od 16. u mjesecu, bit
e terecen redovnom naknadom od treceg sljedeceg mjeseca, tako
da se obracunsko razdoblje Pretplatniku racuna ovisno o datumu
aktivacije satelitske kartice. U razdoblju prije otpocinjanja terecenja
redovnom mjesecnom naknadom (prva dva obracunska razdoblja)
Pretplatnik ¢e placati naknadu za ,,Osnovni Total TV* paket.

Mjesecna naknada dospijeva na naplatu posljednjeg dana u mjesecu
za tekudi mjesec, ako se radi o postpaid Pretplatniku.

Ako postpaid Pretplatnik ne plati naknadu o njezinoj dospjelosti, istom
moze biti privremeno deaktivirana satelitska kartica, ako Pretplatnik
nije podmirio ukupan iznos dugovanja u roku od 8 dana od dana
dostavljanja pisane obavijesti s naznakom da ¢e doci do privremenog
iskljucenja u slucaju nepodmirenja dugovanja. Pisana obavijest Salje se
Pretplatniku u roku od 30 dana od dana dospijeca racuna za pruzene
usluge. Ako Pretplatnik kojem je privremeno deaktivirana satelitska
kartica podmiri dospjela dugovanja po osnovi placanja mjesecne
naknade tijekom mjeseca u kojem mu je deaktivacija izvrSena, takvom
e Pretplatniku bez naplate naknade za ponovnu aktivaciju biti izvrsena
radnja ponovne aktivacije satelitske kartice, u kojem se slucaju od
Pretplatnika moZe naplatiti i mjese¢na naknada za cijeli mjesec u kojem
mu je izvrSena ponovna aktivacija satelitske kartice. Ako Pretplatnik
kojem je privremeno deaktivirana satelitska kartica podmiri dospjela
dugovanja po osnovi placanja mjesecne naknade nakon isteka mjeseca
u kojem mu je deaktivacija izvrSena, takvom ce Pretplatniku uz naplatu
naknade za ponovnu aktivaciju u iznosu utvrdenom u Cjeniku usluga
Total TV biti izvrSena ponovna aktivacija satelitske kartice, u kojem
slucaju Pretplatniku moZe biti naplacena mjesecna naknada za cijeli
mjesec u kojem mu je izvrSena ponovna aktivacija satelitske kartice.
Ako i po isteku 90 dana od dana privremene deaktivacije satelitske
kartice Pretplatnik ne podmiri dospjela dugovanja po osnovi placanja
mjesecne naknade, Total TV ima pravo na jednostrani raskid ovog
Ugovora bez otkaznog roka, a Pretplatniku ostaje obveza podmiriti
zaostala dugovanja po Ugovoru i vratiti satelitsku karticu, kao i
satelitsku opremu ukoliko ju je dobio na koristenje, a sve uz shodnu
primjenu odredaba clanka 4. ovih Opcih uvjeta. Total TV takoder
zadrzava pravo da moze ovakvom Pretplatniku obracunati i naplatiti
zakonsku zateznu kamatu na dospjelo dugovanje, sa ¢ime je Pretplatnik
upoznat i suglasan.

Tijekom privremene deaktivacije satelitske kartice, Pretplatniku ne
tece ugovorna obveza minimalnog trajanja Pretplatnickog ugovora iz
Clanka 4. st. 6. ovih Opcih uvjeta. Nakon Sto je Pretplatniku ponovno
pruzena usluga Total TV, ugovorna obveza se produzuje za onaj period
koliko je usluga Total TV bila iskljucena, osim ako je do privremene
deaktivasije satelitske kartice doslo krivnjom Total TV-a.

Ako se radi o prepaid Pretplatniku, on svoje obveze pla¢anja mjesecne
naknade izvrSava u rokovima i u skladu s Cjenikom usluga Total TV.

NEDOZVOLJENO PONASANJE PRETPLATNIKA
Clanak 10.
Pretplatnik se obvezuje koristiti satelitsku opremu - ukljucujudi
satelitski prijamnik i satelitsku karticu -u skladu s odredbama
predvidenim ovim Opd¢im uvjetima, na podrucju Republike Hrvatske.
U slucaju da se Pretplatnik ne pridrZzava ove obveze, moZe mu se
jednostrano raskinuti Pretplatnicki ugovor.

Pretplatnik se obvezuje redovito izvjestavati davatelja usluge o svakoj
promjeni mjesta prebivalista i/ili boravka.

Svi programi (TV kanali) iz Cjenika usluga Total TV zasticeni su
autorskim pravom i drugim srodnim pravom, te je zabranjeno svako
snimanje, objavljivanje, distribuiranje ili iskoriStavanje programa na

drugi nacin i bilo koju svrhu, osim za Pretplatnikovu osobnu kucnu
upotrebu.

Nije dopusteno distribuirati signal i dekodirane programe u javnim
prostorijamaiili na otvorenom prostoru dostupnom za publiku, odnosno
u prostorijama koje se ne mogu smatrati obiteljskim prostorijama.
Pretplatnik se obvezuje da nece na bilo koji nacin, direktno ili
indirektno, ili u komercijalne svrhe, iskoriStavati programe obuhvacene
Pretplatnickim ugovorom i Cjenikom usluga Total TV, a narocito da nece
prodavati, naplacivati ili distribuirati signale ovih programa i kanala. U
slucaju da Pretplatnik prekrsi ovu zabranu, duzan je platiti ugovornu
kaznu u iznosu od 18.000,00 kuna za svaki drugi oblik distribucije
(kablovski, bezicni i bilo koji drugi), odnosno za svako pojedinacno
komercijalno iskoriStavanje programa, a Pretplatnicki ugovor bit ce
mu otkazan, i od Pretplatnika ce biti zahtijevana naknada svake Stete,
izravne ili neizravne, koja proizade iz takvog iskoriStavanja programa.

Takoder, svaki pokusaj i/ili umnoZavanje satelitske kartice podlijeze
placanju ugovorne kazne u iznosu od 18.000,00 kuna za svaki takav
pojedinacan slucaj.

Placanje ugovorne kazne ili naknade Stete drustvu Total TV ne oslobada
Pretplatnika odgovornosti prema vlasniku programa, kao ni nositeljima
prava intelektualnog vlasnistva, autorskih i drugih srodnih prava u
slucaju javnog prikazivanja, snimanja ili slicnog nezakonitog koristenja
satelitske kartice.

Pretplatnik je duzan koristiti uslugu uz postivanje intelektualnih i
drugih srodnih prava Total TV-a, vlasnika programa ili tre¢ih osoba.
Zabranjena je svaka neovlastena upotreba bilo kakvog teksta, slike,
zvuka, videozapisa ili informacija koje su stavljene na raspolaganje
Pretplatniku. Pretplatnik ¢e odgovarati za svako krSenje prava na
industrijsko ili intelektualno vlasnistvo Total TV-a, vlasnika programa
ili trecih osoba, kao i za svako drugo nedozvoljeno ponasanje, te
se Pretplatnik obvezuje osloboditi i zastititi Total TV od bilo kakvih
Stetnih posljedica koje mogu nastati krSenjem navedenih prava i
nedozvoljenim ponasanjem Pretplatnika.

Pretplatnik se posebno obvezuje onemoguditi djeci i mladima, prije
svega Clanovima svoje obitelji, pristup programskim sadrzajima koji
mogu Stetiti moralu, fizickom ili psihickom razvoju djece i mladih.

U svim slucajevima nedozvoljenog ponasanja smatra se da je
Pretplatnik djelovao u svoje ime i za svoj racun.

OGRANICENJE OD ODGOVORNOSTI
Clanak 11.

Total TV se ne smatra odgovornom za: svaku izmjenu, poremecaj, ili
definitivni ili priviemeni prekid, ili bilo kakvo zakasnjenje u distribuciji
signala, iz bilo kojeg razloga; poremecaje, prekide i zakasnjenja
u distribuciji signala iz razloga Sunceve i MijesecCeve konjunkcije
(preklapanja); svaku teskocu prijama signala vezanu uz mjesto i uvjete
prijama ili uz neadekvatnu Pretplatnikovu opremu; svaku promjenu ili
prekid koji nastane uslijed neke administrativne, sudske ili zakonske
odluke koja se odnosi na Total TV i njezinog osnivaca; svaku losu
instalaciju, loSe funkcioniranje, neovlasteni servis satelitskog prijamnika
ili loSu upotrebu opreme, kao i koristenje satelitske kartice od strane
Pretplatnika suprotno odredbama ovih Opcih uvjeta.

Total TV se ne smatra odgovornom za bilo kakvo zakasnjenje ili
neizvrsenje svojih obveza preuzetih Pretplatnickim ugovorom i ovim
Opcim uvjetima, a koji proizlaze iz slucajeva vise sile, kao i dogadaja
propustanja ili nesreca koji su izvan razumne kontrole, ukljucujudi -ali
ne ogranicavajudi se na - pozar, potres, poplavu, oluju i unistenje dobara
koje Total TV ili njezin osnivac nisu mogli sprijeciti - rat (bilo objavljeni
ili neobjavljeni), izvanredno stanje, oruzani sukob, terorizam, pobunu,
gradanske nemire, blokadu, embargo, akte drzavnih organa, sabotazu,
Strajk, prirodne katastrofe, obustave rada, opce opasnosti, nestanak
struje, karantene, zagadenje, vanjske transmisijske utjecaje zbog
nemogucnosti rada satelita, ako satelit ne bude lansiran ili se kasni s
lansiranjem satelita, kvar satelita, havariju na zemaljskoj stanici zbog
Sunca, meteoroloskih ili astronomskih ometanja i slicno.
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Total TV nije odgovorna za sadrzaj programa emitiranih u okviru
programskih paketa na koje se Pretplatnik pretplacuje.

Total TV ne jamci Pretplatniku da vlasnik programa nece prestati s
emitiranjem programa.

RASKID PRETPLATNICKOG UGOVORA OD STRANE TOTAL TV-a
Clanak 12.
Total TV ima pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor, kao i deaktivirati
satelitsku karticu u sljedeéim slucajevima:

a) ako postpaid Pretplatnik u roku od 90 (devedeset) dana od dana
privriemene deaktivacije satelitske kartice zbog krSenja odredbi
Pretplatnickog ugovora i ovih Opcih uvjeta ne otkloni razloge
iskljucenja;

b) ako Pretplatnik omogudi drugoj osobi neovlasteno koristenje
satelitske kartice;

¢) ako Pretplatnik koristi satelitsku karticu u javnim prostorijama
ili na otvorenom prostoru dostupnom za publiku, snima,
umnozava, naplacuje, javno prikazuje ili na drugi nacin distribuira
programski paket za koji se opredijelio;

d) ako Pretplatnik koristi satelitsku karticu i/ili satelitsku opremu
koju je dobio na korisStenje na adresi razlic¢itoj od navedene u
Pretplatnickom ugovoru;

e) ako Pretplatnik prijevarno koristi uslugu Total TV;

f)  ako Pretplatnik kr$i pravo na industrijsko ili intelektualno
vlasnistvo Total TV-a, ili vlasnika programa ili tre¢ih osoba, kao i
ako Pretplatnik prekrsi odredbe ovih Op¢ih uvjeta u dijelu koji se
odnosi na povredu autorskih i drugih srodnih prava;

g) ako Pretplatnik ne dostavi sve potrebne podatke koji omogucuju
njegovu jednoznacnu i trenutacnu identifikaciju, odnosno ako
Total TV za vrijeme trajanja Pretplatnickog ugovora sazna za
netocnost podataka koje mu je Pretplatnik predocio, a takvi
podaci ne budu valjano ispravljeni u roku od 15 (petnaest) dana
od dana dostavljanja obavijesti Pretplatniku;

h)  natemelju pravomoéne odluke nadleznog suda ili drugog tijela,

i) ako Pretplatnik nema vise uredno prijavljenu adresu u Republici
Hrvatskoj za dostavu racuna i obavijesti Total TV-a ili nije odredio
mjesto placanja usluge Total TV,

j)  ako Pretplatnik postane insolventan ili po razumnoj procjeni
Total TV-a nije u mogucnosti redovito podmirivati svoje buduce
obveze prema Total TV-u, a ne pruzi primjereno osiguranje;

k) ako Total TV obustavi daljnje vrSenje djelatnosti vezano uz
distribuciju signala krajnjim Pretplatnicima putem satelita, odnosno
prestane s pruzanjem usluge Total TV, iz bilo kojeg razloga;

I} ako postoji osnovana sumnja da Pretplatnik koristi uslugu Total
TV u nezakonite svrhe ili je zloupotrebljava nanoseci Stetu
Total TV-u ili drugim osobama (osobito u slucaju maltretiranja,
vrijedanja, prijetnji, prijevara i slicnog drugih Pretplatnika);

m) ako Pretplatnik neizvrsava druge obveze preuzete Pretplatnickim
ugovorom i njegovim sastavnim dijelovima (Op¢i uvjeti i Cjenik
usluga Total TV).

n) Pravne posljedice prestanka vaZenja Pretplatnickog ugovora u
slucajevima iz ovog ¢lanka nastupaju prvim danom mjeseca koji
slijedi nakon mjeseca u kojem je nastupio jedan od razloga za
prestanak vazenja pretplatnickog ugovora, osim u slucaju raskida
ugovornog odnosa sukladno stavku 1. toc. 8. ovog ¢lanka.

RASKID PRETPLATNICKOG UGOVORA OD STRANE PRETPLATNIKA
Clanak 13.

Pretplatnik ima pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor u svako doba,

pisanom i vlastoru¢no potpisanom izjavom o raskidu Pretplatnickog

ugovora koja sadrzi naziv ili oznaku Pretplatnickog ugovora koji se

raskida, a o cemu e Total TV Pretplatnika u najkra¢em mogucéem roku

upozoriti ako zaprimi nedostatnu ili nepotpunu izjavu.

Pretplatnik moZze raskinuti Pretplatnicki ugovor putem pisane obavijesti
Total TV-u unutar propisanih rokova te nakon podmirenja potraZivanja
Total TV-a u vezi s obveznim trajanjem Pretplatnickog ugovora.
Pretplatnik koji raskine ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja

ugovora, mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog
trajanja ugovora (pod mjese¢nom naknadom smatrat e se naknada za
koriStenje Osnovnog Total TV paketa, kako je odredena Pretplatnickim
ugovorom, u iznosu utvrdenom u Cjeniku usluga Total TV), ili naknadu
u visini popusta na proizvode i usluge koje je Pretplatnik ostvario ako
je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Navedena odredba
se ne primjenjuje u slucaju izmjena opcih uvjeta poslovanja i cjenovnih
sustava koji su za Pretplatnika nepovoljniji u odnosu na ugovorene
opce uvjete i cijene ili ako Total TV obavijesti Pretplatnika da namjerava
obustaviti pruzanje svojih usluga.

Pravne posljedice raskida Pretplatnickog ugovora temeljem stavka 2.
ovog Clanka nastupaju istekom 12. (dvanaestog) radnog dana od dana
kad je Total TV zaprimio pisanu izjavu o raskidu Pretplatnickog ugovora.

U slucaju raskida Pretplatnickog ugovora na zahtjev ili krivnjom
Pretplatnika, a prije aktivacije usluge Total TV, Total TV e Pretplatniku
naplatiti stvarni troSak koji mu je nastao u pripremi aktivacije usluge
Total TV za Pretplatnika. Ovo se pravilo ne primjenjuje u slucajevima
raskida ugovora sklopljenih na daljinu, odnosno sklopljenih izvan
poslovnih prostorija Total TV-a.

Pretplatnik koji je ugovor sklopio izvan poslovnih prostorija Total TV-a
ima pravo raskinuti pretplatnicki ugovor u roku od 14 (¢etrnaest) radnih
dana od dana dostave Obavijesti o pravu na raskid od strane Total TV-
a, dostavljanjem vlastoru¢no potpisane izjave Pretplatnika o raskidu.
U tom slucaju, pretplatnicki ugovor se raskida s danom kada Total TV
primi pisanu izjavu o raskidu i Pretplatnik nije duzan platiti nikakvu
pretplatu niti podmiriti bilo kakve troskove u vezi s pretplatnickim
ugovorom i raskidom istoga, a sve sukladno Zakonu o zastiti potrosaca
(NN 79/07, 125/07, 75/09, 79/09, 89/09, 133/09, 78/12, 56/13).

Ako je Ugovor sklopljen putem sredstava daljinske komunikacije, Total
TV se obvezuje Pretplatniku ispostaviti potvrdu prethodne obavijesti.
Potvrda o prihvacanju Zahtjeva ujedno se smatra potvrdom prethodne
obavijesti u smislu Zakonu o zastiti potrosaca, a ista sadrzi uputu o
pravu i roku na raskid ugovora. Sukladno tome, Pretplatnik moze
raskinuti Pretplatnicki ugovor u roku od 7 (sedam) dana od dana primitka
prethodne obavijesti bez navodenja razloga raskida. Ugovor se raskida
slanjem vlastorucno potpisane izjave Pretplatnika o raskidu Total TV-u.

Ako se iz bilo kojih razloga prepaid Pretplatniku prekine s distribucijom
bilo kojeg programskog paketa iz Cjenika usluga Total TV, a da ne
postoji krivnja na strani Pretplatnika, istom ce biti nadoknaden
odgovarajuci iznos uplaenog prepaid paketa, koji e proporcionalno
odgovarati preostalom neiskoriStenom vremenu koristenja usluge
pracenja kanala iz takvog paketa u odnosu na ukupno ugovoreno
trajanje koristenja prepaid usluge od strane Pretplatnika. U ovom
slucaju Pretplatniku se otkazuje Pretplatnicki ugovor u dijelu ili cjelini,
ukoliko se Pretplatnik ne opredijeli za neki drugi programski paket iz
Cjenika usluga Total TV.

OBAVIJESTI
Clanak 14.

O svim vazecim procedurama i njihovim inicijalnim aktima Pretplatnik
se moZe obavijestiti pozivanjem Sluzbe za korisnike.

PRIGOVOR PRETPLATNIKA
Clanak 15.

Pretplatnik ima pravo pisanog prigovora na rad Total TV-a u pogledu
pruzanja usluge Total TV s obzirom na visinu iznosa obracunatog za
pruzenu uslugu, kao i s obzirom na kakvocu pruzene usluge. Pisani
prigovor Pretplatnika mora sadrzavati Cinjenice na kojima se temelji,
kao i dokaze. Prigovor Pretplatnik moZe podnijeti u roku od 30 dana
od dana dospijeca racuna za pruzene usluge, odnosno u roku od
30 dana od pruZanja usluge, ako se podnosi prigovor na kakvocu
pruZene usluge. Na svaki takav pisani prigovor Total TV ¢e odgovoriti
njegovom podnositelju u pisanom obliku u roku od 15 dana od dana
prijama prigovora.

Na pisani odgovor Total TV-a Pretplatnik ima pravo podnijeti prituzbu
povjerenstvu za prituzbe potroSaca Total TV-a u roku od 30 dana
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od dostave pisanog odgovora. Povjerenstvo za prituzbe potrosaca
dostavit ce pisani odgovor Pretplatniku u roku od 15 dana od
zaprimanja prituzbe.

Pretplatnik, koji je podnio prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka na visinu
iznosa za pruzenu uslugu, do rjeSenja prigovora platit ¢e nesporni
dio iznosa racuna za pruzene usluge ili prosjecni iznos koji je placao
u razdoblju od tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor.

RJESAVANJE SPOROVA | SUDSKA NADLEZNOST
Clanak 16.
U slucaju spora izmedu Pretplatnika i Total TV-a, nadlezan je sud u
Zagrebu.

POSTUPANJE S OSOBNIM PODACIMA PRETPLATNIKA
Clanak 17.

Pretplatnik potpisom Pretplatni¢kog ugovora daje izricitu suglasnost
Total TV-u za prikupljanje, koristenje i daljnju obradu osobnih podatka
naznacenih u Pretplatnickom ugovoru u trenutku potpisa tog
ugovora od strane Pretplatnika -samo za potrebe vlastitih evidencija
i pruzanja usluge Total TV, Sto obuhvada i provjere identiteta i
plateZzne sposobnosti Pretplatnika, obradu osobnih podataka u
svrhu smanjenja rizika od moguceg nastanka Stete i zastite interesa
Pretplatnika i Total TV-a, umanjenja buduceg duga i primjene politike
upravljanja rizikom.

Pretplatnik nadalje svojim potpisom Pretplatnickog ugovora daje
izricitu suglasnost da Total TV moZe osobne podatke Pretplatnika
naznaCene u Pretplatnickom ugovoru, sukladno Zakonu o zastiti
osobnih podataka, davati financijskim institucijama, drustvima
registriranim za djelatnost provjeravanja kreditne sposobnosti te
davateljima javnih telekomunikacijskih usluga, kao i zahtijevati te
obradivati osobne podatke Pretplatnika koje mu isti dostave u svrhu
provjere platezne sposobnosti Pretplatnika, smanjenja rizika od
moguceg nastanka Stete i zastite interesa Pretplatnika i Total TV-a te
umanjenja buduceg duga i primjene politike upravljanja rizikom.

Svi ¢e se prikupljeni osobni pretplatnicki podaci pohranjivati i iste
¢e obradivati jedino ovlastene osobe Total TV-a, u mijeri u kojoj
je to neophodno za izvrSenje Pretplatnickog ugovora. Potpisom
Pretplatnickog ugovora Pretplatnik daje izricitu suglasnost da se

pretplatnicki podaci obradeni od strane ovlastenih osoba Total
TV-a mogu ustupiti vlasniku programa za potrebe njegovog
povremenog istrazivanja trziSta i vodenja evidencija, kao i za
provodenje povremenih anketa o kvaliteti usluge. Takoder, potpisom
Pretplatnickog ugovora Pretplatnik daje poseban pristanak da u
sluaju njegovog neizvrsavanja obveza po Pretplatnickom ugovoru -
pretplatnicki podaci mogu biti dani na raspolaganje bilo kojoj trecoj
osobi radi naplate potrazivanja, povratka satelitske opreme od
Pretplatnika i sli¢no.

Total TV zadrzava pravo vrsiti izravnu promidzbu svojih usluga radi Sto
boljeg informiranja Pretplatnika o ponudi Total TV-a te obavjestavati
svoje Pretplatnike o novim uslugama, kao i o aktualnim promotivnim
ponudama, putem pisanih obavijesti, elektronske poste, telefona,
telefaksa, tekstualnih poruka (SMS, MMS), izravnim kontaktom od
strane ovlastenog prodajnog djelatnika i slicno. Pretplatnik moze
takvo obavjestavanje zabraniti.

OSTALE ODREDBE
Clanak 18.
Ako bilo koja od odredbi Pretplatni¢kog ugovora i ovih Opcih uvjeta
postane protivna zakonu, niStavna ili neizvrsiva u skladu sa zakonom,
to nece utjecati na zakonitost, valjanost i izvrSivost ostalih odredbi i
uvjeta Pretplatnickog ugovora i ovih Opcih uvjeta.

STUPANJE NA SNAGU
Clanak 19.
Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu 5.11.2013. godine.
Stupanjem na snagu ovih Opdcih uvjeta, prestaju vrijediti Op¢i uvjeti
0d 9.5.2013. godine, sa svim izmjenama i dopunama.

Za Totalnu Televiziju d.o.o.
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